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Les musées et les personnes 60 et
plus !

Les personnes de 60 ans et plus visitent des musées.

De quoi ont-elles besoin pour se sentir a I'aise au musée ? Les mu-
sées s'efforcent déja d'étre préts a accueillir toutes les personnes
60 et plus : il s'agit de personnes qui sont peut-étre encore dans la
vie active ou a la retraite. Mais les personnes trés agées et le théeme
de la démence font également partie de 60 et plus. Votre musée est-
il accessible et peut-il répondre par OUl aux questions ci-dessous ?

Accessibilité / mouvement ?
e La porte du musée peut-elle étre ouverte sans trop d'effort ?
e Y a-t-il un ascenseur pour accéder aux étages supérieurs ?
e Y a-t-il suffisamment de chaises et de bancs dans les salles ?
e Les inscriptions sont-elles lisibles sans devoir plier les genoux ?
e Les escaliers et les marches sont-ils bien visibles ?

Entendre / comprendre
e A laréception : les personnes a la réception parlent-elles assez fort ?
e Les personnes qui parlent sont-elles compréhensibles et attentives ?
e Parlent-elles lentement et clairement ?
e Les postes d'écoute ont-ils un volume sonore assez haut ?
e Les WC sont-ils accessibles en fauteuil roulant ?

e Y a-t-il suffisamment de lumiére sur les tableaux ?
e Les inscriptions sont-elles lisibles ?

Restauration
e Y a-t-il de I'eau a boire ? Y a-t-il du café décaféiné ?
e Le choix de gateaux fait-il plaisir ?
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Offre pour les personnes agées
e Lors d'une visite guidée, parle-t-on de maniére a ce que tout le monde comprenne ?
o Le discours est-il compréhensible ? Le volume est-il assez fort ?
e Le rythme est-il adapté ?
e Y a-t-il des places assises ?
e L'expérience des personnes agées est-elle prise en compte ?
e La possibilité de s'exprimer et d'échanger est-elle offerte ?
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